Požadavky na stravovací systém

Hledáme stravovací systém, v němž by bylo možné vést agendu strávníků (přibližně 1000 osob), díky níž budeme mít přehled o přihlášené stravě, platbách strávníků a kontrolu výdeji objednané stravy. Zajišťujeme stravování pro žáky a zaměstnance tří ZŠ a pro cizí strávníci. Platby máme prostřednictvím elektronického styku s bankou, jsou i hotovostní. Systém bude mít dosah na tři školní jídelny. Na hlavní školní jídelně bude správa SW a identifikační systém pro objednávání a kontrolu výdeje jídel. Na dvou vzdálených jídelnách pak bude identifikační systém kontroly výdeje jídel. Požadujeme objednávání po internetu přes mobilní aplikace. Obědy připravujeme na hlavní jídelně a na odloučené jídelny dovážíme. Potřebujeme také nástroj na vedení skladové evidence potravin s normováním, pomocných evidencí a SW pro vedení účetnictví. Předpokládáme dostatečné výstupy potřebné pro řádnou kontrolu, pro řádné vedení účetnictví, pro předepsané celostátní výkazy o činnosti. Jsme plátci DPH. Uvítáme také SW podporu administrativy školní jídelny (HACCP, provozní řád, pracovní povinnosti a úvazky).


Podrobnější požadavky a informace k jednotlivým částem systému
Evidence strávníků
- program bude instalován na počítači hlavní jídelny a na tomto počítači se s ním také bude pracovat
- v programu budeme evidovat přibližně 1000 osob
- platby bezhotovostní (inkaso, trvalé příkazy, vratky)
- možnost potvrzení přijaté platby mailem
- výběr stravné za sourozence potřebujeme společně jednou částkou
- hromadné zasílání zpráv strávníkům a rodičům mailem, např. o nedostatečném výši konta, podklady k platbě nebo obecné zprávy související s chodem jídelny
- potřebujeme možnost zadávání hromadných nepravidelných objednávek (příležitostných akcí)
- podpora v SW pro plátce DPH
- tiskový výstup Výkazů o činnosti školního stravování k přímému odevzdání

Evidence skladu
- program bude instalován na počítači hlavní jídelny a na tomto počítači se s ním také bude pracovat
- program musí umět oddělené sledování spotřebního koše a finanční bilance pro různé skupiny strávníků, oddělení např. ZŠ, zaměstnanců, cizích strávníků apod.
- požadujeme databázi receptur pro automatické normování jídel
- pomocná evidence bude v samostatné aplikaci

Účetní evidence
- program bude instalován na počítači hlavní jídelny a na tomto počítači se s ním také bude pracovat
- komplexní vedení a zpracování účetnictví, evidence přijatých a vydaných faktur, vystavení a tisk faktur, vedení pokladní knihy apod.

Objednávání jídel
- na hlavní jídelně požadujeme objednací terminál s min. 15´´ dotykovým monitorem, který bude on-line komunikovat se SW, terminál bude napájen ze zálohovaného zdroje 
- strávníci budou nadále využívat své stávající čipové přívěšky
- na terminálu bude možnost omezení objednávání v závislosti na čase a vybrané skupině strávníků
- pro všechny strávníky, tj. pro strávníky na hlavní jídelně a odloučených výdejnách bude dostupné objednávání internetem (mobily, tablety, počítače)
- požadujeme objednávání pomocí mobilních aplikací pro Android a iOS
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Informace rodičům
- při objednávání internetem budou mít rodiče možnost kontroly stavu konta, přehledu provedených plateb, kontroly vydávané stravy
- ze systému bude možné odesílat na maily rodičů měsíční vyúčtování


Kontrola výdeje objednané stravy na hlavní jídelně
- postačí jeden výdejní terminál a čtečka
- strávníci budou nadále využívat své stávající čipové přívěšky
- požadujeme terminál s min. 15´´ dotykovým monitorem, který bude on-line komunikovat se SW 
- terminál bude napájen ze zálohovaného zdroje
- terminál bude zobrazovat druh jídla a velikost porce, informace bude též hlasovým hlášením
- kuchařka si bude moci zjistit počet strávníků, kteří ještě mají přijít pro stravu
- obsluha výdeje si bude moci přiblížit terminál pro snazší ovládání
- počty zbývajících porcí bude možné zjistit i pro velikosti porce
- kuchařka musí poznat pokus o podvod nebo situaci, kdy nemá strávník objednáno

Kontrola výdeje objednané stravy na odloučených jídelnách
- na každou jídelnu postačí jeden výdejní terminál a čtečka
- strávníci budou využívat stejné čipové přívěšky jako na hlavní jídelně
- zde požadujeme jednodušší terminál, který číslicí zobrazí druh jídla a jeho velikost a jednoduchým pípnutím signalizuje stav objednávky 
- terminál bude napájen ze zálohovaného zdroje
- bude možné zjištění zbývajícího počtu porcí
- kuchařka musí poznat pokus o podvod nebo situaci, kdy nemá strávník objednáno


Služby
- požadujeme instalaci, nastavení SW a proškolení obsluhy v ovládání celého systému
- požadujeme smluvně garantovanou připravenost k následné servisní podpoře SW i HW
- požadujeme smluvně minimálně dvě roční preventivně-kontrolní návštěvy 


